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Kostenfreie SIM-Karten 

Gern unterstützen wir Ihre Organisation und damit die Schutzsuchenden aus der Ukraine mit 
SIM-Karten, die neben kostenloser Telefonie in das ukrainische Heimatnetz und einem 
unbegrenzten Datenvolumen vor allem Konnektivität für Geflüchtete in Deutschland beinhaltet.  

Wichtig! Durch gesetzliche Vorgaben ist bei der Ausgabe dieser SIM-Karten eine 
Personalisierung durch Erfassung der Nutzerdaten anhand ukrainischer Ausweispapiere über 
ein Webformular erforderlich, was durch Mitarbeiter Ihrer Organisation vor Ort erfolgen muss. 
Der Aufwand dafür liegt bei ca. 45 – 60 Sekunden je SIM-Karte. Außerdem ist ein Smartphone, 
Tablet oder Laptop mit Internetzugang für die Bedienung des Formulars notwendig. Eventuell 
sind auch Kooperationen bei der SIM-Ausgabe mit weiteren kleinen Bedarfsträgern in 
Nachbargemeinden oder Nachbarorten möglich. 

Wenn Ihre Organisation die SIM-Ausgabe und Personalisierung leisten kann, dann hinterlassen 
Sie hier Ihre Lieferanschrift und Bestellmenge. Bei Erstbestellern erfolgt eine telefonische 
Rücksprache.  

 

Kostenfreie WLAN-Lösungen 

Zur WLAN-Versorgung von Aufnahmeeinrichtungen und Unterkünften stellen wir Ihnen gerne 
den passenden Router zur Verfügung. Die Geräte sind Leihgaben und verbleiben im Eigentum 
der Telekom Deutschland. 

Um einschätzen zu können, welches Gerät das passende für Sie ist, benötigen wir von Ihnen 
Detailinformationen zur Lokation: Die Größe der zu versorgenden Fläche (qm), die Etagenzahl 
sowie die geplante Anzahl der Nutzer. 

Bitte wenden Sie sich bei Bedarf unter Angabe Ihrer Anschrift und der benötigten Auskünfte 
zur Lokation an unser Postfach ukrainehilfe@telekom.de  

 

https://www.telekom.de/kontakt/e-mail-kontakt/mobilfunk/sim-for-ukraine
https://www.telekom.de/kontakt/e-mail-kontakt/mobilfunk/sim-bestellung-organisationen
mailto:ukrainehilfe@telekom.de?subject=Anfrage%20WLAN-L%C3%B6sung%20Ukrainehilfe

