
Begleitung, Beratung und 
Qualifizierung ehrenamtlicher 

Flüchtlingsarbeit 
 

 Vermittlung in ein passendes Engagement 

 Begleitung und Unterstützung bei Fragen  

   und Problemen 

 Beratung und Schulung  

 Förderung und Begleitung von themen- 

   bezogenen Gruppen (Deutsch, Dolmetschen, 

   Kulturcafés, Frauen u.a.m.) 

 regelmäßige Informationen zu aktuellen Themen  

 Schnittstellenfunktion zu Behörden und Anderen  

 ggf. Koordination von Hilfstätigkeiten und  

   Sachspenden 

 

 

Einsatzmöglichkeiten für 
ehrenamtliche Helfer/innen 

 
 Kontakte knüpfen zu Asylsuchenden 

 Übernahme von „Patenschaften“ für Familien  

oder Alleinstehende 

 Begleitung: Arztbesuch, Behördengänge 

 Angebot von Deutschkursen 

 Dolmetschertätigkeiten 

 Einbindung in Freizeitangebote  

 Mithilfe beim Erlernen von bestehenden  

Gesetzen, Gepflogenheiten und Traditionen  

(z. B. Residenzpflicht, Ausweispflicht,  

Ruhezeiten, Mülltrennung etc. aber auch  

Dinge wie Klausentreiben, Sonntagsruhe...) 

 Unterstützung bei der Nutzung von sozialen  

Hilfsangeboten (z. B. pro familia,  

Familienzusammenführung des Roten  

Kreuzes, Beratungsstellen der Diakonie – z. B.  

KASA und Schuldnerberatung – und anderen  

Wohlfahrtsverbänden...) 

 Organisation eines bestimmten Bereiches  

(z.B. Fahrräder organisieren oder reparieren,  

Sachspenden koordinieren, Kinderbetreuung) 

 Fahrdienste 

 Unterstützung bei der Suche nach Arbeit,  

Wohnung, sozialen Kontakten, z. B. Vereine 

 

 

Asyl- und Integrationsberatung 
 
 Rechtsberatung und Vermittlung von 

   Informationen zum Asylverfahren und zu  

   behördlichen Verfahren 

 

 

Wie finde ich zum passenden 
Engagement? 

 
Wichtige Fragen zur Konkretisierung des  

eigenen Helferwunsches könnten sein: 
 

 Wieviel Zeit habe ich? 

 Welches Wissen möchte ich einsetzen? 

(z.B. berufliches Wissen) 

 In welcher Form möchte ich mich  

beteiligen? (z.B. allgemeine Betreuung  

oder Angebote/Projekte) 

 Wieviel Verantwortung möchte ich 

übernehmen? 

 Was möchte ich nicht? 

               
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Besondere Angebote: 
 

 regelmäßige Information über aktuelle  
  Themen und Termine über E-Mail- Newsletter 
  (Registrierung unter:  

asylinkempten@diakonie-kempten.de) 

 kostenfreie Veranstaltungsreihe   
   „Engagiert für Integration“  
   (Teilnahme- Zertifikat auf Wunsch) 
 Informationen über rechtliche Belange 

 persönliche Beratung 

  Aktuelle Informationen unter: 
           www.asylinkempten.de 
   (gemeinsame Seite mit dem Haus International) 

Registrierung als Ehrenamtliche/r bei der  

Diakonie Kempten Allgäu: 

 erweiterter Versicherungsschutz 

 Fahrtkostenersatz (nach Absprache) 

 Gruppenveranstaltungen und  

Anerkennungskultur 



WICHTIGE ADRESSEN  
 

EINKAUFSMÖGLICHKEITEN: 
 

D + W Diakonie-Kaufhaus 
St. Mang Platz 14, Tel: 0831 / 5405 946  
 

Kleiderladen des Roten Kreuzes 
Haubenschloßstraße 12, Tel.: 0831 / 5229 245 
 

Kempodium Kaufhaus Allerhand 
Untere Eicher Straße 2, Tel.: 0831 / 9607 760 
  

Hand in Hand Kaufhaus (Ikarus Thingers e.V.) 
Schwalbenweg 71, Tel. 0831/512 49 27 
 

Kemptener Tafel/Caritas Laden  
Landwehrstraße 11, Tel.: 0831 / 5658 430  
 

Kemptener Tafel/Sankt Mang BRK 
Magnusstraße 16, Tel.: 0831 / 5659 895  
 

Kemptener Tafel/Tischlein Deck Dich 
Memminger Straße 114, Tel.: 0831 / 5204 239  
 

Foodsharing, Parkplatz Haus International 
Poststraße 22, Tel.: 0831 / 171 38 
 

DIENSTSTELLEN: 
 

Amt für Integration 
Gerberstraße 2, EG 
Tel.: 0831 / 2525 8165 

Ausländeramt 
Rathausplatz 22, EG 
Tel.: 0831 / 2525 357 

Öffnungszeiten: 
Montag – Freitag 08:00 - 12:00 Uhr 
Montag   14:30 - 17:30 Uhr 
Mittwoch   12:00 - 13:00 Uhr 

Ansprechpartnerinnen für 
freiwilliges Engagement 
 

Anke Heinroth 
Begleitung, Beratung und Qualifizierung 
ehrenamtlicher Flüchtlingsarbeit Kempten 

 

Termine nach Vereinbarung 
Stadtteilbüro St. Mang, Im Oberösch 3 

Tel.:  0831 / 9606 1963 
Mobil:  0152 / 093 33088 
Mail:  heinroth@diakonie-kempten.de 

 

Mareike Labourdette 
Koordinationsbüro Projekte und 
Freiwillige Mitarbeit Kempten Allgäu 
 
Termine nach Vereinbarung 
Haus Lichtblick, Sankt-Mang-Platz 10 

Tel.: 0831 / 54059 311 
Mail:  labourdette@diakonie-kempten.de 
 

Asyl- und Integrationsberatung 
 

Büro 1, Rübezahlweg 4 
Klaus Hackenberg 
Mo – Do     09:00 – 16:00 Uhr  
Fr   09:00 – 12:00 Uhr 

Büro 2, Freudental 1 
Lara Häfele 
Jochen Weis 
Jasmin Alber 
Mo, Di, Do, Fr  09:30 – 12:00 Uhr 
Mo   15:30 – 18:00 Uhr 
Di, Do   13:30 – 16:00 Uhr 
Katrin Layh (Koordinierungsstelle für therapeutische  
Angebote für Flüchtlinge TAFF) 
Di, Mi   08:30 – 12:30 Uhr  
   13:00 – 16:00 Uhr 
 

 
 

Alle Kontaktdaten finden Sie unter 

www.asylinkempten.de 
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